UBND TINH SON LA CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

VAN PHONG Déc 1ap - Tw do - Hanh phuc
S6: 75 /KH-VPUB Son La, ngay 16 thang 12 nam 2025
KE HOACH

Poi thoai truec tiép giira Chanh Vin phong v6i nhian din nim 2026

Thue hién Quy dinh s6 429-QB/TU ngay 01/7/2022 ciia Ban Thudng vu
Tinh ty vé ban hanh quy dinh d6i thoai truc tiép giita ngudi dimg dau cip uy,
chinh quyén cac cap; nguoi ding dau cac sd, ban, nganh cap tinh véi nhan dan;
Huéng dan s6 09-HD/BDVTU ngay 20/7/2022 cia Ban Dan van tinh uy vé
hudng din mot sd nodi dung thyc hién Quy dinh sb 429-QB/TU.

Vin phong Uy ban nhan déan tinh ban hanh ké hoach dbi thoai truc tiép
v61 nhan dan nam 2026 nhu sau:

I. MUC PiCH, YEU CAU
1. Muc dich

Nhim ting cudng va cing cd mdi quan hé mat thiét cia cong chirc, vién
chire, nguoi lao dong trong cac phong, don vi voi Chanh Van phong. Kip thoi
thong tin cac chu truong, nghi quyét cua Pang, chinh sach phap luat cua Nha
nudc; cta cip uy, chinh quyén dia phuong, gop phan cing cb, ting cudng dan
cha dé théng nhat vé tu tuong chinh trj trong Pang, tao sy dong thuan trong xa
hoi va phat huy khoi dai doan két toan dan toc. Ling nghe y kién phan 4nh
nguyén vong hop phap, chinh dang cua cong chire, vién chire, nguoi lao dong
trong cac phong, ban, don vi va nhan dan vé nhiing van dé phirc tap; nhiing van
dé cong chirc, vién churc, nguoi lao dong quan tam ¢ don vi. Xem xeét giai quyét
va chi dao giai quyét kip thoi, dit diém cac van dé phuc tap, buc xuc, ton dong
kéo dai; thé hién trach nhiém néu guong cua ngudi ding dau co quan Vin
phong theo thim quyén, ngay tir co so.

2. Yéu ciu

- Viéc t6 chtrc Hoi nghi dbi thoai phai dam bao tinh dan chu, cong khai,

mmh bach; gép phan doi moi phu:0’ng thire 1anh dao cip uy Dang theo hudng

“gan dan, sat dan, nghe dan noi, néi dan hleu lam cho dén tin" nham muc dich

phat huy quyen 1am chu cta nhan dan, tiép nhan day du cac thong tin lién quan

dén viéc dbi thoai; 1am r6 ndi dung d6i thoai, kién nghi ctia ngudi doi thoai va

hudng giai quyet trong t6 chuc doi thoai thuc hién theo quy dinh cua phap luat
va ting cudng niém tin ctia dan ddi vai cap ty, chinh quyén.

- Péi thoai truc tiép voi nhan dan phai tuyét d6i tudn thi cac quy dinh cia
bang, chinh sach, phap luat cua Nha nudc; bao ddm sy lanh dao, chi dao cua cac
cap uy dang, su quan ly, didu hanh cua chinh quyén theo quy dinh cua Pang,
Hién phap va phap luat. Phai tién hanh cong khai, dan chu, khach quan, thong
tin chinh xac va dung ndi dung, quy trinh; thuc hién ding quy dinh vé viée gilr



gin bi mat Nha nudc theo quy dinh.

- Chanh Vin phong truc tiép tiép thu, tra 10i hodc chi dao cac phong
chuy&n mén, don vi, chic ning tra 101 kip thoi cac ¥ kién kién nghi lién quan
dén chu dé dbi thoai va cac nodi dung kién nghi khac cua nhan dan. Cac y kién
gop ¥ trong hoi nghi phai dugc tong hop day du, trung thuc; tiép thu ¥ kién cac
t6 chtrc, ca nhan trén tinh than cau thi, nghiém tac.

II. NOI DUNG, HINH THUC
1. Noi dung d6i thoai
1.1. Béi thoai véi céng chike, vién chike, nguoi lao ddng trong co quan

- Thyc hién dbi thoai véi cong chue, vién chic, nguoi lao dong cac
phong, ban, don vi thudc Van phong vé cac linh vuc thudc tham quyén cua
Pang ty, Chanh Vin phong: Quyén, lgi ich hop phép, chinh dang, cac ché do,
chinh sach, dao dao, boi dudng, danh gia, sir dung can bg, cong chirc, vién chure,
nguoi lao dong; vé nang cao chat lugng, hiéu qua cong tac; thyc hién dan chu
trong hoat dong cua co quan; cong tac xay dyng Dang, chinh quyén Qua do
truc tiép giai quyét hodc chi dao giai quyét nhimg birc xuc, nhiing vuéng mic,
kién nghi ctia cong chtrc, vién chirc, ngudi lao dong trong cac phong, don vi qua
doi thoai.

- Nghe y k1en phan anh, trao d6i su lanh dao, chi dao cua cua tap thé lanh
dao Van phong; vé mdi quan hé giita tap thé ldnh dao Vian phong va c& nhan
nguoi ding dau véi cong chtre, vién chire, nguoi lao dong trong cac phong, ban,
don vi thudc Vian phong; tiép nhan, xi 1y, tiép thu y klen gop y cua cong churc,
vién chirc, nguoi lao dong trong cac phong, don vi vé cong tac tham muru, tong
hop cua Van phong; vé viée tu dudng, rén luyén dao duc, 161 song cua nguoi
dung dau, can bo chii chét; tinh than trach nhiém cua cong chirc, vién chire trong
qué trinh thyuc thi cong vu.

1.2. Doi thogi véi nhan dén

Lang nghe cac ¥ kién phan 4nh vé cac van dé phuc tap, birc xuc, ton dong,
kéo dai ctia nhan dan lién quan dén Van phong; cac van dé vé tinh than, thai do
phuc vu nhan dan cta doi ngli cong chuc, vién chug trong thi ha}nh cong vu,
trong thuc hién chtrc trach, nhiém vu duoc giao, nhat la trong ti€ép nhan, giai
quyét cac thu tuc hanh chinh linh Van phong.

2. Hinh thirc d6i thoai

2.1. Hinh thire doi thogi

- T6 chirc Hoi nghi ddi thoai truc tiép.

- T6 chirc doi thoai dot xuat khi c6 phat sinh nhiing van dé birc xic,
nhimg vu viéc nong can phai duoc giai quyet ngay, theo linh vuc (voi 01 noi
dung hodc linh vuc cu thé).

2.2. Ché do to chirc héi nghi doi thoai
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Déi thoai dinh ky it nhat 01 1an (dur klén 01 cudce doi thoai véi cong chiic,
vién chirc va nguoi lao dong trong co' quan gan véi Hoi nghi so két, tong két co
quan; 02 cugc doi thoai truc tiép voi té chike, cd nhdn vé thii tuc hanh chinh va
gidi quyét thii tuc hanh chinh lién quan dén linh vue Vin phong).

3. Thoi gian

- Pbi thoai véi cong cl}l'rc, vién ,chl'rc, nguoi lao dong nam 2026: 01 lan
(vao ngay 18/12/2025 theo Ké hoach so 74/KH-VPUB ngay 15/12/2025 cua Van
phong UBND tinh).

- Pdi thoai truc tiép voi to ch1"rc, c4 nhan vé thu tuc hanh chinh va giai
quyét thu tuc hanh chinh lién quan dén linh vue Van phong: Dy kién Quy II va
Quy IV nam 2026 (chi tiét co thong bao cu thé sau).

- D61 thoai véi nhan dan khi c6 phan anh vé cac van dé phuc tap, buc xuc,
ton dong, kéo dai cua nhan dan lién quan dén chirc ndng cuia Van phong.

I11. TO CHUC THUC HIEN
1. Trwong cac phong, don vi

- Cha ddng quan triét, tuyén truyén téi cong chire, vién chirc, ngudi lao
dong truc tiép quan 1y; ndm tinh hinh, 1ap danh sach nhing v kién, kién nghi c6
tinh btrc xtc, ndi cOm cua cong chtrc, vién chirc, nguoi lao dong guri phong T
chue - Hanh chinh - Quaén tri trudc ngay 17/12/2025 dé tong hop bao cdo Chéanh
Vin phong; giao t chiic, ca nhan co lién quan nghién cru phuong an giai quyét
trude khi to chirc ddi thoai.

- Can ctr chirc nang, nhiém vu duogc giao ra soat cac y kién, kién nghi ctua
nhan dan c6 nhiéu vuong méc, phtic tap, kéo dai lién quan dén linh vuc duoc
phan cong tham muu quan 1y, dé xuat véi Chanh Vin phong (qua phong T6
chitc - Hanh chinh - Quan tri) dé tong hop, t6 chirc d6i thoai.

- Tham muu gilp Chanh Vin phong chuan bi ndi dung di thoai thudc
linh vyc quan 1y, tham gia bu6i d6i thoai va dé xuat hudng giai quyét nhirng van
de lién quan theo chtic ndng, nhiém vu dugc phan cong.

2. Phong Té chirc - Hanh chinh - Quan tri

- Chu tri, ph01 hop voi cac phong, don vi tham muu cho Chanh Van
phong t6 chitc ddi thoai voi to chire, ¢4 nhan vé tha tuc hanh chinh va giai quyét
thu tuc hanh chinh lién quan dén linh vuc Vin phong; ddi thoai véi cong chtc,
vién chtrc, nguodi lao dong trong co quan.

- Téng hop, phan loai ndi dung kién nghi, phan anh cua cong chuc, vién
chtrc, nguoi lao dong trong co quan dé xuit véi Chanh Vin phong, giao cac
phong, ban, don vi su nghiép c6 lién quan tham muu giai quyét theo quy dinh.

- Chuan bi nodi dung chuong trinh, phat hanh gidy moi, thong bao cho
nguoi dan, t6 chirc tham gia budi ddi thoai va chuan bi cac diéu kién dé to chic
dbi thoai.
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- Chu tri ph01 hop véi cac phong, don vi xay dung thong bao két qua giai
quyét cac ¥ kién, kién nghi ciia cong chirc, vién chirc, ngudi lao dong duge 10ng
ghép tai HO1 nghi cong chirc, vién chue, nguoi lao dong trong co quan Van
phong sau khi déi thoai.

- Tham muu xay dung Bdo céo két qua thuc hién viéc ddi thoai véi nhan
dan, bao cao UBND tinh, Ban Tuyén gido va Dan van Tinh ty sau khi H6i nghi
d6i thoai v6i nhan dan két thuc, bao cao két qua thuc hién viéc ddi thoai hing
nam trude ngay 15 thang 12 theo quy dinh.

Yéu cau cac phong, don vi trién khai thyc hién./.

Noi nhén: CHANH VAN PHONG
- UBND tinh (b/c);

- Ban Tuyén giao va Dan van Tinh uy (b/c);
- Thanh tra tinh;

- S6 Noi vy

- Lanh dao Van phong;

- Céc phong, don vi;

- Trang Thong tin dién tir VP;

- Luu: VT, TCHCQT.

Tran Binh Minh
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